100 -
95 -
90 -
85 -
80 -
75 1
70 1
65 -
60 -
55 -
50 -
45 -
40 -
35 -
30 -
25 -
20
15 -
10 1

PERSONEL ANKET SONUCLARI

STATUNUZ
Akademik Personel 36
Idari Personel veya 4/B Personel 98
Surekli Isci vb. 17

Akademik Personel Idari Personel veya 4... Sarekli Isci Vb.

B Akademik Personel M Idari Personel veya 4/B Personel & Sirekli Is¢i Vb.




GOREV YERINIZ
Fakdlte 36
Yuksekokul/Meslek Y uksekokulu/Konservatuar 44
Enstitl 6
Rektorlige Bagli Akademik Birimler 2
Arastirma ve Uygulama Merkezleri 18
Koordinatorlukler 1
Idari Birimler 44
45 -
40 -
35
30
25 1
20 1
15 1
10 1
5 4
0- . . . . . . .
Fakulte Myo/Yo Enstitl Rektor... Arastir... Koordi... Ida...

M Fakilte M Myo/Yo M Enstiti  Rektorlige Bagli Akademik Birimler M Arastirma ve Uygulama Merkezleri

" Koordinatorlukler I Idari Birimler




65 1

60 1

55

50 -

45 -

40 1

35 1

30 -

25 -

20 1

15

10 -

YAS
18-30 15
31-40 50
41-50 64
51-60 19
61 ve Uzeri 3
18L30 31L4O 41L50 51L60 61 Vel Uzeri

M 18-30 W 31-40 ™ 41-50

51-60 M 61 ve Uzeri




CINSIYET

Erkek

85

KADIN

66

Erkek

M Erkek W Kadin

Kadin




65 -

60 1

55

50 -

45 -

40 1

35 1

30 -

25

20 1

15

10 -

EGITIM DURUMU

I1kokul 0
Ortaokul 0
Lise 20
Onlisans 15
Lisans 66
Yuksek Lisans 28
Doktora 22
Lilse Onlilsans Liscl';ms YUksekl Lisans Dokltora

M Lise W Onlisans M Lisans

Yuksek Lisans M Doktora




50 -

45 -

40 1

351

30 -

25

20 1

15

10 -

HIZMET YILI
0-5 22
6-10 27
11-15 24
16-20 26
21 ve Uzeri 52
0L5 6-I10 11;15 16L20 21 vel Uzeri

M 0-5 WM6-10 ™ 11-15

16-20 M 21 ve Uzeri




90 1
85 1
80 1
75 1
70 1
65 1
60 -
55 1
50 1
45 1
40 1
35 1
30 1
25 1
20 1
151
10 1

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI 5 4 3 2 1
1 -PDB personeline kolayca ulasabiliyor musunuz? 38 80 16 6 7
2 -Telefon veya ylzyze iletisimde PDB personeli yeterince | 37 81 14 4 9
yardimci oluyor mu?
3 -PDB web sayfasi ihtiya¢ duydugunuz bilgilere ulasmaniz 29 85 20 5 7
icin yeterli mi?
4 -PDB'nin duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmeleri sizin 29 83 17 5 6
icin yeterli mi?
5 -PDB hizmetleri ile ilgili KYK dokiiman ve formlarini 32 77 17 7 6
kullanim kolayhgi acisindan degerlendiriniz.
6 -Personel Bilgi Sisteminden (PBS) memnun musunuz? 28 89 15 6 6
MEMNUNIYET ORANI: %79,91

Soru-1 Soru-2 Soru-3

Soru-4

m5H4 W3

2m1

Soru-5 Soru-6




e e O S
O B N W DM OO N ©

AKADEMIK PERSONEL $UBE MUDURLUGU 5 4
1 -Hizmet Belgesi Talep islemleri 11 16
2 -Emeklilik islemleri 4 9
3 -Pasaport islemleri 10 11
4 -ilgili Makama Yazi islemleri 9 18
5 -Ogrenim ve Hizmet Degerlendirme islemleri 10 11
6 -ilan Bagvuru ve Atama islemleri 6 16
MEMNUNIYET ORANI: %89,73

SO P N W > O O N 00 ©

Em5E4 W3

2m1




45 -

40 1

35

30 -

25 -

20 1

151

10 -

IDARI PERSONEL SUBE MUDURLUGU 5 4 3
1 -Hizmet Belgesi Talep islemleri 27 37 9
2 -Emeklilik islemleri 18 32 11
3 -Pasaport islemleri 22 35 11
4 -ilgili Makama Yazi islemleri 27 37 10
5 -Ogrenim ve Hizmet Degerlendirme islemleri 27 46 7
MEMNUNIYET ORANI: %83,70

Em5E4 W3

2m1




45 -

40 1

35

30 -

25 -

20 -

15

10 -

TAHAKKUK SUBE MUDURLUGU 5 4 3 1
1 -Maas islemleri 31 47 6 3
2 -Ek Ders Odemesi islemleri 19 30 10 2
3 -Emeklilik islemleri 18 29 5 2
4 -Yolluk islemleri 18 32 6 2
5 -ilgili Makama Yazi islemleri 25 40 4 2
6 -Dogum Yardimi islemleri 23 32 5 2
7 -Bireysel Emeklilik islemleri 23 31 7 2
MEMNUNIYET ORANI: %85,59

Soru-1 Soru-2 Soru-3 Soru-4

Soru-5

Em5E4 W3

2m1

Soru-6




60 1

55 1

50 -

45 -

40 1

35

30 -

25

20 1

15 1

10 -

HiZMET iCi EGITIM SUBE MUDURLUGU 5 4 3
1 -Hizmet ici Egitim Sube Mudiirliguniin faaliyetlerinden 33 59 23
memnun musunuz?
MEMNUNIYET ORANI: %73,60

Soru-1

Em5E4 W3

2m1




11,5
11,0
10,5 -
10,0 -
9,51
9,0 1
8,5 1
8,0 -
7,5
7,0 1
6,5 ]
6,0 1
5,51
5,01
4,5 1
4,0 1
3,51
3,0 1
2,51
2,01
1,5
1,0
0,5 1
0,0 =

ISCi SUBE MUDURLUGU 5 4
1 -Maas islemleri 8
2 -Sosyal yardimlara (evlilik, askerlik, 61tm vb 6demeler) 9
ait 6deme islemleri
3 -ilgili makama yazi islemleri 2 9
4 -Bordro talepleri islemleri 2 8
5 -Mesali, fazla mesai, tatil ve bayram édemesine iliskin 7
islemler
6 -Tediye ve ikramiyelerin 6deme islemleri 11
MEMNUNIYET ORANI: %52,83

Em5E4 W3

2m1




GORUS VE ONERILER
PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

* idari personelin gorev yerini degistirirken, yeri degistirilecek Kisinin insan oldugunu unutmayin ve
herkesin ailesi var . calisanlarla iletisim kurmak calisan personelin motivasyonu igin o kadar énemli ki.
* lyilestirmeyi diisiinmenizi taktir ediyorum.

* Birebir ayni isi yapan memur ve is¢i arasindaki ugurum dcret farkinin dizeltilmesi. Pandemi tcret
Odemelerin iscilerde yapilmasi.

* 1-Personellerin dahili telefon bilgileri EBY'S sisteminde ve web sayfasinda giincel degil ,bunlar
ulastilabilirlik agisindan glincel olmali

2-Web sayfasinda her midurlik altinda altinda ayri ayri olan personellerin ayrica tek bir listede dahili
hatlarla birlikte dnceki gibi gozukmesi gereklidir.

* Onerim yok

* Calisan personelimizden gok memnunuz. islerini ciddi ve seri yapmaktadirlar. Hepsine tesekkiir ediyorum
* Tesekkdrler.

* Tesekkdr eder iyi calismalar dilerim.

AKADEMIiK PERSONEL SUBE MUDURLUGU

* Bolime uygun kadro alimlarinda Bolim Baskanlarinin ve dekanlarin goruslerinin alinmasi ve bolimiin
egitim sistemini uygun nitelikteki akademisyen ve personel alinmasi 6nemlidir. Bolimdiin kalitesinin
artirlimasinda ve kalite hedeflerinin gergeklesmesinde ve BOlum Baskanlarinin gdrevlerini motivasyonla
yurutebilmeleri icin gereklidir.

IDARI PERSONEL SUBE MUDURLUGU

* Memnunum.
* idari personellerin sorunlari oldugunda iletebilecegi biri, bir muhatabi olursa iyi olurdu.

TAHAKKUK SUBE MUDURLUGU

* son derece 0zguvenle calisiyor arkadaslarimiz onlardan gok memnunum.

* Maagslar yapilirken hatasiz ve daha titiz davraniimasi ayrica telefonla bilgi almak istedigimizde daha nazik
davraniimasi.

* Cok memnunum

* yok

* Sorun yok

* evragi teslim alan arkadas biraz daha ilimli ve anlayisli olabilir.

HiZMET iCi EGiTiM SUBE MUDURLUGU
* Fikrim Yok
* Bolumle ilgili hic bir egitimden bilgimiz olmuyor.
* Onerim yok



* gorevlerini ¢ok iyi yaratuyorlar
* [stedigimiz egitimleri veriyor tesekkiir ederiz.
* Tesekkdr eder iyi calismalar dilerim.

ISCi SUBE MUDURLUGU
* Maas hesaplama islemlerinde yapilan yanhisliklari dilekge ve telefonla gérismemize ragmen
dizeltilmiyor.
* personel eksik
* Tesekkdr eder iyi calismalar dilerim.

PERSONEL BILGI SISTEMI
* BiRiM PERSONEL TAKIP SISTEMI GIRISLERINDE RAPOR ALIMLARINDA SIKLIKLA SORUN
YASANMAKTADIR.
* 1-Personel Birim Bilgi Sisteminde bulunan raporlar boliminde akademik ve idari personel raporlama
islemi yapilmaktadir. Ancak strekli isciler ile 4 b stattistinde ¢alisan personel raporlari alinamamaktadir.
2-Personel Bilgi Sistemini kullanan surekli isgiler ile 4 b stattistinde galisan personel izin bilgilerine
ulasamamaktadir.
- izin bolumu aktiflestirilirse 1slak imza ile doldurulmasi gereken tcretli izin formu olusturma sekmesi
eklenirse personel bilgileri ve izin bilgileri otomatik forma yansitilir .personel ilgili formun ciktisini alarak
gerekli imzalari tamamlar ve izin formunu ilgili birime teslim eder.
3- Personel Birim Bilgi sisteminde raporlar boliminde kullanilan izin raporlari béliminde bulunan
personel tirtne strekli isciler ile 4 b statisuinde ¢alisan personel eklenmelidir.
4-Personel Birim Bilgi sisteminde raporlar bolimdnde kullanilan iletisim bilgilerine surekli isgiler ile 4 b
statiistinde calisan personel eklenmelidir.
* Fikrim Yok
* Bordro ve yillik izin strelerine kolay erisim istiyoruz. Yillik izinlerin sistem tzerinden yapilmasini
istiyoruz.
* Personel takip otomosyonunda birime ait tim personel listesinin alinabilecegi bir sekme olmasi gerekiyor.
Ornegin Personel Yillik izin listesini almak istedigimizde her personelin sayfasina tek tek girmeden
ulasmaliyiz. Liste halinde. Personel Derece ve Kademe Listesi, ¢calisilan yil bilgileri, adres ve telefon
bilgileri listesi vb bunlari toplu olarak 6zellikle kullanisl olmasi i¢in exceel formatinda almamiz gerekiyor.
* Onerim yok
* islemler biraz daha basitlestirilebilir
* bence yeterli tesekkrler.
* Tesekkdr eder iyi calismalar dilerim.



MERSIN UNIVERSITESI EBYS -

HIZMETICI EGITIM SUBE
MUDURLUGU
T.C. Tarih: 08/04/2021
C . . . . e Sayr: E-97454105-044-1630304
MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Personel Daire Bagkanhg
Hizmetici Egitim Sube Miidiirliigii
0001630304
Say1 : E-97454105-044-1630304 08.04.2021
Konu : Personel Daire Bagkanligi
Memnuniyet Anketi
DAGITIM YERLERINE

Baskanligimiz uhdesinde yiiriitiilen is ve islemlerle ilgili olarak 26.02.2021-19.03.2021 tarihleri
arasinda personel memnuniyet anketi yapilmistir. Bu anketin amaci1 Universitemiz akademik, idari
personel ile siirekli iscilere sundugumuz hizmetlerle ilgili memnuniyeti 6lgmek ve iyilestirmeye
yonelik Onerileri almaktir. Yapilan anket sonucunda katilimcilar tarafindan onerilen iyilestirmeler ile
ilgili yapilan islemlere ait liste yazimiz ekinde gonderilmektedir.

Bilgilerinizi ve biriminizde gorev yapan akademik, idari personel ile siirekli is¢ilere duyurulmasi
hususunda geregini rica ederim.

Prof. Dr. Ali KAYA
Rektor Yardimcisi

Ek:
1- Katilime1 Onerisi ile Gergeklestirilen-Gergeklestirilecek Olan Islemler Listesi
2- Dagitim Listesi

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu: 849A5F68-A2E3-4D4B-84A3-FDFACB1F3050 Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/mersinuni-ebys
Adres: MEU Ciftlikkdy Kampiisii 33110-Yenisehir/MERSIN Ayrintili bilgi i¢in: Zeliha KANMAZ KILIC s i
Telefon No: 3243600001/35047 Faks No: 3243610092 Tekniker X )
e-Posta: zelihak@mersin.edu.tr Internet Adresi: www.mersin.edu.tr Telefon No: 3243600001/35047 & :

KEP Adresi:



T.C.
MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Personel Daire Baskanlgi
Hizmetici Egitim Sube Miidiirliigi

DAGITIM LiISTESI

Tim Fakiilteler

Tim Yiksekokullar

Tim Meslek Yiiksekokullar:

Tiim Rektorliik Boliim Baskanliklar
Tim Enstitiiler

Tim Merkezler

Tiim Idari Birimler



KATILIMCI ONERISi

GERCEKLESTIRILEN / GERCEKLESTIRILECEK
OLAN iSLEM

idari personeli gérev yerini degistirirken dikkat
edilmesi gereken durumlar ve galisanlar ile
iletisim kurulmasi;

Idari personelin gérev yer dedistirmesinde
2547 sayili Kanun'un "Rektér" baslikh
13/b-4 maddesinde "Gerekli gordigi
hallerde Universiteyi olusturan kurulus ve
birimlerde gérevli 6gretim elemanlarinin ve

diger personelin gérev yerlerini
degistirmek veya bunlara yeni
gorevler vermek" hikmiu ile vyer

degisikligi yetkisinin Rektorlerde oldugu
ifade edilmistir. Ihtiyaca binaen ve yasal
olarak yapilmis olan bu gdérevlendirmede
hizmet gerekleri gozetilmektedir.

idari personellerin sorunlar oldugunda
iletebilecegi biri ve bir muhatabi olmasi;

idari personelin herhangi bir sorunu oldugunda
bizzat sube mudiria, sef ve diger yetkili
personellere telefonla ve sahsen basvuruda
bulundugunda aninda ve hizl bir sekilde gerekli
kolayhk saglanmaktadir. Baskanligimizda ayrica
telefon, e-posta ve sms (kisa mesaj) gibi iletisim
kanallari yogun bir sekilde kullaniimakta olup,
cevrimici danisma yerine personel Estek (Ticket
(Destek talep)) sistemi aktif edilmistir.

Personelin dahili telefon bilgilerinin EBYS
sisteminde ve Web sayfasinda giincel olmasi;

Personelin  dahili  telefon bilgileri EBYS

sisteminde ve Web sayfasinda giinceldir.

Maas hesaplama islemlerinde yapilan
yanlighklarin dilekge ve telefonla gorisilerek
duzeltilmesi;

Mudirlagumize gerek galisilan birim tarafindan
gerekse sahsen iletilen dilekgeler, tarafimizca
itinayla incelenerek, yapilmis olan maas
islemlerinde yanhshk ya da hata tespit
edildiginde, bu durum titizlikle dizeltiimektedir.
01/04/2018 tarihi itibariyle Universitemizde
tageron firma biinyesinde gorev yapmakta iken
Surekli isci kadrosuna gegen iscilerin maas ve
ozlik islemleri tarafimizca yapilmakta ve yapilan
maas islemleri igin kullanilan Kamu Alt isveren
Bilgi Sistemine ait kamutech programinin sik sik
teknik sorunlariyla karsilasmaktayiz. Eger sorun
teknik bir problemi ihtiva ediyorsa bu durumun
¢06zUumu zaman zaman uzayabilmektedir.

Egitimlerden personelin haberinin oclmamasi.

Her egitim oncesi egitim ile ilgili Birimlere duyuru
amagh yazi yazilmakta personele duyurularak
katimcilarin Personel Daire Baskanhgi Hizmet igi
Egitim Sube Mudirlugunin web sayfasinda yer
alan katihm doldurmalari
istenmektedir. Dolayisi ile egitimlerle ilgili hem
birimlere yazi yazilmakta hem de web sayfasinda

duyurusu yapilmaktadir.

formunu




Personel Birim Bilgi Sisteminde bulunan raporlar
béluminde surekli isgiler ile 4/B statlsinde
calisan personel raporlarinin alinmasi;

Personel Birim Bilgi Sisteminde buluna raporlar
boliminde surekli isciler ile 4/B statiisiinde
calisan personel raporlarinin alinabilmesi igin
gerekli dizenlemeler yapilacaktir.

Personel Bilgi Sistemini kullanan surekli isciler ile
4/B statisinde galisan personelin izin bilgilerine
ulasamamasi, yillik izin sirelerine erisimin
saglanmasi;

Personel Bilgi Sistemini kullanan suirekli isgiler ile
4/B statiusiinde calisan personelin izin bilgilerine
ulasabilmeleri icin gerekli calisma baglatiimistir.




